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0. INTRODUCCION. PERFIL E HISTORIA DE LA COMPANIA

COARCO fue fundada en 1968 como una empresa de pavimentacion de caminos rurales, ha
evolucionado hacia una empresa de ingenieria y construcciones que brinda a sus clientes un
sistema integral de soluciones, abarcando todos los servicios necesarios para la materializacion,
puesta en marcha y mantenimiento de obras.

Las prestaciones ofrecidas porla empresa le permiten brindar soluciones constructivas y de
ingenieria, en obras civiles e industriales, de petréleo y gas, de infraestructura urbana y regional,
portuarias y de proteccidn costera, asi como obras viales y puentes.

La satisfaccion del cliente constituye un objetivo permanente, que encuentra sustento en la
estrategia de operacion basada en:

e Generar vinculos a largo plazo, a partir de la excelencia de nuestras prestaciones.

e Buscar en forma permanente el incremento de la eficiencia y la productividad, en cada
proyecto en ejecucion.

e Realizar una previsién y manejo sistematico del riesgo.

e Desarrollar proyectos que minimicen el impacto sobre el medio ambiente.

e Contar con los mejores recursos humanos, en equipos multidisciplinarios.

Nuestros clientes nos identifican como un proveedor ideal, dado que la empresa relne las
siguientes cualidades: know-how; calidad de atencién y servicio, logistica, respaldo financiero y
relacion precio calidad

e Know-how: através de sus profesionales para brindar las soluciones més eficientes que
aplican a cada caso y cuenta con antecedentes comprobables que asi lo avalan.

e Calidad de atencién y servicio: la actitud proactiva hacia nuestros clientes, agregando
valor en términos de propuestas, sugerencias y optimizaciones a nivel tecnoldgico esta
enmarcado en un sistema de gestion de la calidad certificado bajo el modelo ISO 9001 y
es respaldado porlos resultados de la evaluacion de satisfaccidon propiay los resultados
de las evaluaciones externas de nuestros clientes

e Logistica: porcontar con un parque de maquinas y una capacidad de operaciones que
permite atender a satisfaccién las obras comprometidas, con el foco puesto en el
cumplimiento de los plazos de entrega, respetando los cronogramas pautados.

e Respaldo financiero: la empresa se caracteriza por la seriedad y la solvencia, que
garantiza la concrecidn de todas las obras que inicia.

e Relacién precio-calidad: esta formade gestionar las obras, con una fuerte presencia y
controles de calidad en todos los procesos, logra una percepcién de valor para el cliente
por el precio convenido.

El presente manual delsistema de gestidnintegrado muestra nuestro compromiso conlacalidad,
el ambiente, la seguridad y la salud de los trabajadores como parte del negocio, el cuidado del
medio ambiente y la seguridad y salud de sus actores en todo el ciclo productivo desde la
atencion de las necesidades del cliente, hasta la verificacion del grado en que el productoy el
servicio han satisfecho sus expectativas.

Esto significa c6mo nosotros gestionamos la calidad, la salud y seguridad y el ambiente en todos
los procesos de la cadena de valor hacia el cumplimiento de los estandares requeridos, es decir,
coémo planificamos, implementamos, controlamos, vigilamos, alcanzamos y mejoramos estos
estandares a través de:

e Brindar compromiso y liderazgo a partir de los directores y gerentes
e Identificar riesgos y oportunidades para el SGI
e Revisiones por la direccién regulares
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e Mejora continua

e Especificar el estandar para el personal requerido

e Asegurar que a todo el personal se le ha proporcionado la capacitacion adecuada, la
informacion y la instruccidn para llevar a cabo sus tareas segun el estandar requerido.

e Seguimiento continuo de la obra de construccién

e Seguimiento continuo del sistema de gestion

e Inspeccion final antes de entregar la obra al cliente.

Todo el personal ha tomado conciencia de nuestro compromiso con la calidad, el medio
ambiente, la salud y seguridad y es responsable por el estandar de su labor, la cual es verificada
contra la especificacién del contrato y los estandares de la Compaiiia.

Necesitamos la total cooperacidony apoyo de cada uno de nuestros colaboradores y del personal
de otros subcontratistas especializados para asumir el compromiso de adoptar nuestros
estdndares y procedimientos de calidad, seguridad, seguridad y proteccion ambiental.

La politica de Gestion Integrada y los documentos aqui descritos estan en constante revision,
pero los cambios se realizaran, como se requiere, de manera controlada.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Es objeto del presente Manual es describir el SGI aplicable a los productos y servicios de CORRGO
segun el alcance establecido en el inciso 4.3.

A su vez, es la guia de referencia para establecer los manuales de gestionde la calidad de las
distintas unidades de negocio.

2. REFERENCIA NORMATIVA

El presente Manual de gestién de la calidad, salud y seguridad y medio ambiente refiere, en
cuanto a sus requisitos, a la norma internacional:

e International Organization for Standardization. Norma internacional 1ISO 9001:2015. ISO
14001:2015, ISO 45001:2018. Sistema de Gestidn Integrado (SGI). Requisitos

En cuanto al vocabulario y la auditoria interna, el presente Manual de sistema de gestién, refiere
a las normas internacionales:

e International Organization for Standardization. Norma internacional 1ISO 9001:2015.
Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario

e International Organization for Standardization. Norma internacional ISO 14001:2015.
Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario

e International Organization for Standardization. Norma internacional ISO 45001:2018.
Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario

La legislaciony regulacion aplicable al sistema de gestion integrado abarca, pero no se limita a:

Vialidad Nacional PETG - . o . L

1998 e Pliego de especificaciones técnicas generales. Publicacion 101/102

INTI - CIRSOC 101-2005 e Reglamento argentino de cargas permanentes y sobrecargas minimas
de disefo para edificios y otras estructuras

INTI - CIRSOC 102-2005 ¢ Reglamento argentino de accidn del viento sobre las construcciones
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INTI - CIRSOC 103-2005

Reglamento argentino para construcciones sismorresistentes

INTI - CIRSOC 104-2005

Reglamento argentino de accién de la nieve y el hielo sobre las
construcciones

INTI - CIRSOC 108

Reglamento argentino de carga de disefio para estructuras durante su
construccién

INTI - CIRSOC 201-2005

Reglamento argentino de estructuras de hormigén

Ministerio de Economia.
CCT 76/75

Convencion Colectiva de Trabajo para la Construccion

PEN. Ley 19587/72

Ley de higiene y seguridad en el trabajo

PEN. Decreto Nacional
351/79

Decreto reglamentario de la Ley 19587/72 sobre medicina, higieney
seguridad en el trabajo

PEN. Decreto 911/96

Reglamento paralaindustria de la construccion

Requisitos legales

Requisitos legales aplicables al servicio y sitios fisicos en materia de
calidad, ambiente y SST

3.

ABREVIATURAS Y VOCABULARIO

Terminologia basada en IRAM-ISO 9000:2015

Accion correctiva

Accién paraeliminar lacausade unano conformidad y evitar que vuelva
aocurrir.

Oportunidad de mejora

Accidéntomada para promover la mejora de una actividad, proceso o
situacion.

Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto
cumple con los requisitos

Cliente

Personau organizacion que podriarecibiro que recibe un producto o un
servicio destinado aesa persona u organizacién o reguerido por ella

Competencia

Capacidad para aplicar conocimientosy habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Contexto de la organizacion

Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener un
efecto en el enfoque de laorganizacion para el desarrolloy logro de sus
objetivos

Control de la calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad.

Correccion Accidn para eliminar una no conformidad detectada.

Ensayo Dete_rminacic’m@t_a acuerdo conlosrequisitos para un uso o aplicacion
previsto especifico.

Gestion Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Inspeccién Determinacion de la conformidad con los requisitos especificados.

No conformidad No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Obijetivo Resultado a lograr.

Objetivo de la calidad

Objetivo relativo ala calidad.

Parte interesada

Personau organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisién o actividad.

Planificacion de la calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada a establecerlos objetivos de
lacalidady alaespecificacion de los procesos operativos necesarios y
delos recursos relacionados paralograr los objetivos de la calidad.

Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas queutilizan entradas

Proceso para proporcionar un resultado previsto.
Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su
Queja producto o servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde
explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucién.
o Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
Requisito obligatoria. P g P
Riesgo Efecto de incertidumbre.
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o Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se

Validacion han cumplidolos requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica
prevista. (IRAM-ISO 9000:2015. # 3.8.13)

o Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se

Verificacion han cumplido los requisitos especificados. (IRAM-ISO 9000:2015. #
3.8.12)
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto

Para lograr un éxito sostenido, GOARCO se esfuerza en determinar su posiciénen el mercado a
partir de la comprensién del modo en que las cuestiones que surgen de los factores politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicosy legales impactan en su direccidn estratégicay
en su contexto organizacional interno.

En consecuencia, para asegurar que el sistema de gestidn estd alineado con la estrategia,
ademas de tener en cuenta los factores externos e internos relevantes, relne y analiza
informacién pertinente para determinar el impacto potencial del contexto y, como consecuencia,
en la estrategia de negocio. Esta informacion se registra en el formato DG-SGI-01-01 Matriz
Contexto, partes interesadas y riesgos, registro abierto que se alimenta permanentemente,
en funcién de la dinAmica del negocio y se revisa, como minimo, antes de cad a Revision porla
Direccidn.

Estarevision tiene como finalidad, identificar, monitorear, analizar y actuar respecto de aquellas
cuestiones que puedan afectar a la capacidad de satisfacer a los clientes, cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios (gestionde compliance) solicitados porlas partes interesadas
pertinentes (entre ellos, la capacidad de cumplimiento de requisitos por parte de los
proveedores), asi como con aquellos factores que puedan afectar negativamente la estabilidad
de los procesosy la integridad del SGI. En su conjunto, estos factores constituyen cuestiones
que afectan a la direccidn estratégica o ‘Modelo de negocio’ de GOARCO. Por su impacto, se
revisan regularmente en la Revisién por la Direccion y se indican a continuacion.

Factores externos

Son aquellos factores que existen fuera de la organizacion, relacionados a los requisitos legales
y regulatorios, requisitos y acuerdos de la industria, competencia, globalizacion, innovaciones,
tecnologia y entorno natural. El analisis del contexto proporcionaa la Empresa un marco para
medir la percepcién de la calidad por parte del cliente y, consecuentemente, el crecimiento y
mercado potencial de acuerdo con cuestiones externas politicas, econémicas, sociales,
tecnoldgicas, legales y ambientales.

Cuestiones externas

Politicas e Las operaciones de la Empresa, en todas sus unidades de negocio, son

publicas dependientes de las politicas publicas. Los presupuestos nacionales, provinciales
y municipales son la principal fuerza impulsora del mercado de la construccion
donde se desempefia la Empresa.

e La capacidad de pago del Estado, el financiamiento externo de organismos
multilaterales de crédito y el costo del dinero en el mercado de capitales local,
constituyen riesgos y oportunidades para la sostenibilidad de la Empresa. Las
politicas publicas y el financiamiento son factores analizados y seguidos
mensualmente en las Reuniones de Directorio como parte de su direccion
estratégica.
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Requisitos y e Losrequisitos de los clientes se determinan durante el proceso de preparacion de
percepcionde la ofertas, pueden cambiar durante las fases de disefio y construccién. En ese caso
calidad de los los cambios se controlan segun lo establecido en [6.3] y [8.5.6] del presente
clientes Manual.

e Determinar efectivamente como percibe la calidad y qué es lo valioso para el
cliente es central para generar su confianza.

¢ Algunos clientes realizan una medicién del desempefio como proveedor.

e Las encuestas de satisfacciéon de clientes son un indicador del nivel de
satisfaccion de éste. Son realizadas durante y al final de la ejecucién de obra

Legislag:ién y e La Empresa cuenta con una Politica de Compliance y un Comité que sigue su
regula,c_lones aplicacion y desempefio.
especificas e Aplica Ley 19587/72 de Higiene y Seguridad en el Trabajoy Decreto 351/79,

resoluciones y disposiciones derivadas.

e Aplica Decreto 911/96 Reglamento de Higiene y Seguridad para laindustria de la
construccion, resoluciones y disposiciones derivadas.

e Estdn permanentemente monitoreados a través de la membresia a la Camara
Argentina de la Construccion y los avisos de actualizacion legal.

¢ Existe una suscripcion a un servicio de actualizacién legal permanente

e Larelacién con el cliente esregulada por contratos y documentos que pueden ser
revisados y estan apropiadamente conservados.

e Las responsabilidades de la direccion técnica de las obras son asumidas
conforme lo establecido por la ley y lo dispuesto por los Consejos Profesionales
pertinentes.

¢ Requisitos ambientales y de seguridad y salud

Entorno e El entorno econdémico condiciona las operaciones de la Empresa, en particular la
econdmico salud financiera vinculada a la cobrabilidad de los proyectos existentes y las
erogaciones presupuestadas. Latendencia es evaluada en reunién de Directorio.

e Las obras contratadas por el sector privado son inversiones de capital sujetas a
las expectativas de crecimiento de nuestros clientes. Las tendencias de
desempefio del PIB, tipo de cambio, tipo de interés y costo del dinero son
modeladores del mercado en perspectiva.

e Los proyectos en curso y las 6rdenes futuras son revisadas en las reuniones de
Directorio. Esta situacion podra demandar cambios en la estructura de la
Compaiiia para adecuarla al entorno econémico actual.

Mercados y e Los cambios en las tendencias del mercado o en los comportamientos de los

competidores competidores se discuten en reunion de Directorio. El Directorio establece la
necesidad de abordar nuevos segmentos de mercado con productos o servicios
existentes 0 mejoras en los productos y servicios actuales para abordar nuevos
mercados.

e Ladecisién de participar de unalicitaciones una decisidondel Directorio que refleja
la direccién estratégica de la Empresa.

e La cantidad de obras cotizadas y las efectivamente ganadas es un indicador de
la posicion de la Compafiia en el mercado.

Globalizacion e LaEmpresanooperaglobalmente, sinembargo, cuenta en su cartera de clientes
con empresas globales. Esta abierta a alianzas con empresas globales

e Los proveedores de equipamiento, algunos insumos e infraestructuras son
empresas globales que involucran estandares de calidad mundial que impactan
en la calidad y precio de nuestros productos y servicios.

e Es parte de la direccidn estratégica abordar los mercados de paises limitrofes
interviniendo en obras donde se cuenta con un conocimiento para actuar en el
servicio de asesoramiento, en alianza con otros colegas o en forma individual.

Sindicatos e La Compafiia, que opera desde 1968 y hoy lo hace a nivel nacional, ha forjado
sélidos lazos con UOCRA a través de sus filiales.

e Conoce y administra buscando una justa relacion el CCT 76/75 que regula el
marco laboral de la actividad.

e Larelacién abierta con la organizacion sindical y la libertad de operacion de sus
delegados es una de las politicas de la Empresa
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Tecnologia de
producto /
procesos

Es politica de la Empresa mantenerse a la vanguardia tecnolégica tanto en
infraestructura, equipamiento, TICy herramientas de gestion. Las tecnologias se
experimentan internamente y, cuando ha madurado su dominio, se introducen en
el mercado. También se controla la obsolescencia de las tecnologias aplicadas,
en particular aquellas que aumenten el nivel de riesgo para la seguridad o la
calidad del producto o impacten negativamente en el ambiente. Laincorporacion
de tecnologias a través de equipamiento o en los métodos de trabajo, se revisa
en las reuniones de Directorio.

Proveedores

Se busca una relacién a largo plazo y sostenible con los proveedores. El
desempefio de los proveedores es permanentemente monitoreado y se revisan
las no conformidades y las correcciones y acciones correctivas adoptadas.

Socioculturales

Las cuestiones socioculturales inciden como requisitos de las partes interesadas
alasoperaciones de la Compaiiia. Tanto sea en el personal reclutado en las obras
como en impacto de la obra en el vecindario, estos factores se tienen en cuenta,
respetandose las conductas no discriminatorias

Aspectos
ambientales

Los aspectos ambientales inciden através las disposiciones legales respecto de
losimpactos ambientales (emisiones a la atmésfera, contaminacion de los cursos
de agua superficiales y subterraneos, disponibilidad de canteras para la provision
de aridos, manejo de hidrocarburos, impacto visual y auditivo de la obra)
regulados por las Autoridades Ambientalesy en los costos involucrados en la
logistica de los aridos y suelos asociados a las normativas sobre explotacion de
aridos, retiro de suelos contaminados y remediacién de suelos.

Las pandemias, epidemias, contaminaciones o intoxicaciones que pudieran poner
en riesgo la salud o la vida del personal de obra y obligue a paralizar la obra

Seguridad y
salud en el
trabajo

Los peligros y riesgos asociados a las actividades que desarrolla la organizacion,
como asitambién cuestiones nacionales o mundiales que puedan aplicar cambios
al contexto

Los riesgos propios de cada proyecto, como asi los aplicables a los cambios en
la legislacidn.

Factores internos

El equipo convocado por el Directorio para el proceso de Revisidon por la Direccion revisa la
informacidn externa e interna concerniente a clientes y proveedores externos (9.3).

Cuestiones internas

Estructura
organizacional

La estructura organizacional del Area es fija y es variable para las obras. Cada
obra tiene un director técnico y un jefe de obra, capataces y administrativos,
pudiendo incorporarse otras funciones en virtud de la envergadura de la obra
(dibujante, compras, laboratorio). Existen procesos subcontratados (sefializacién
vial, iluminacién, laboratorio, etc.)

Capacidad

En las reuniones de Directorio se discute el nivel de actividad presente y las obras
contratadas a futuro. En funcién de la tendencia, se evalla una reducciéon o
incremento en la capacidad de los recursos.

En las reuniones de Directorio se evalla la cantidad de personal que ingresa y
gue dejala Empresa. Cualquiertendenciaidentificada es discutida e investigada

Politicas,
objetivos y
estrategias

La Politica de Calidad se revisa en las reuniones de revision por la direccién
anualmente. Cada obra aplica esa politicay la traduce en objetivos de calidad y
en estrategias para el cumplimiento de los mismos y para abordar nuevos
mercados.

La empresa mantiene una Politica de Compliance que la aplica a través de un
Comité que se reline regularmente.

Desempefio del
SGl.
Satisfaccion del
cliente. Mejora
continua

En las reuniones de Revision por la Direccion se revisan los resultados de los
indicadores del SGI y de la satisfaccidn del cliente. Los resultados de la
satisfaccion del cliente inciden en la sostenibilidad de la Empresa en el tiempo. A
partir de estos resultados se plantean las acciones para la mejora continua.
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Desemperio de
procesos

Como parte de las entradas a la revision por la direccion, se evalla el desempefio
de los procesos a los que se les realiza seguimiento y medicién. A partir de los
resultados, se plantean las mejoras necesarias

Desempeiio de
la calidad de
productos y
servicios

Constituyen entradas de la revisién por la direccién. La informacion se releva a
partir de las no conformidades y acciones correctivas administradas durante el
periodo cubierto por la revision. A partir de estos resultados se planifican las
mejoras para la calidad del producto y servicio

Conocimiento y
competencia

En las reuniones de Directorio se discuten los puntos relevantes de cada
proyecto. El conocimiento adquirido a partir de las inspecciones de calidad y las
tendencias identificadas durante las auditorias de higiene y seguridad se
comunica al personal en las acciones de capacitacion.

Cultu_ra de e Atodo el personal se le solicitay estimula para que se desempefie de un modo
trabajo profesional, respetando las politicas internas vigentes, entendiendo que la
satisfaccion del cliente, el cuidado del medio ambiente y la salud y seguridad
hacen a la sostenibilidad de su puesto
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La empresa identificalos requisitos de las partes interesadas, entre ellos, de los clientes externos
e internos para sus productos y servicios. Los requisitos de los clientes y de otras partes
interesadas y, en consecuencia, aquellos determinados para los proveedores y subcontratistas
externos podran cambiar continuamente. Estos cambios seran revisados como minimo cada 12
meses como acciones de seguimiento de la Revisién por la Direccién inmediatamente anterior.

Algunas partes interesadas externas dependiendo su aplicacion

e AFIP. Administracion Federal de Ingresos e Ministerio de ambiente y desarrollo
Publicos sostenible

e SRT. Superintendencia de riesgos de e OPDS
trabajo e IRAM

e UOCRA. Union Obrera de la Construccién
de la Republica Argentina

e CAMARCO. Cémara Argentina de la
Construccion

e INTI — CIRSOC

e ART

Clientes (publicos y privados)
Proveedores externos
Subcontratistas externos
Competidores

Comunidad

e Medios de comunicacién social

Son consideradas partes interesadas internas

e Accionistas / Propietarios e Jefes de obray capataces

e Directorio
e Gerencias

e Personal de linea

4.3 Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Integrado

COARCO como empresa de ingenieria y construcciones, ofrece a sus clientes servicios de
planificacion, ejecucion y control de:

e obras de construccion civil

e obras de restauracién de edificios considerados patrimonio histérico
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obras de construccidn viales e hidraulicas y mantenimiento invernal de carreteras
obras de construccion y recubrimiento de tdneles por tuberia de hinca (‘Pipe Jacking’)
e obras de construccion de saneamiento ambiental
e fabricacion de tubos y dovelas para revestimiento de tineles por ‘Pipe Jacking’

La gestion de dichos servicios se realiza desde su sede administrativa de Av. Belgrano 1683.
Piso 6°. (C1093AAE) Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y operativamente, desde su Obrador
Central ubicado en Arolas 10600 Mar del Plata. Argentina.

El SGI de la empresa ha sido desarrollado en conformidad con ISO 9001:2015. ISO 14001:2015
e ISO 45001:2018. En consecuencia, para determinar el alcance del sistema se ha considerado:
e Las cuestiones externas e internas, segin 4.1;
e Los requisitos de las partes interesadas pertinentes, segln 4.2;
e La oferta de productos y servicios

La empresa ha aplicado todos los requisitos de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 para el alcance determinado.

Al efecto, se han establecido los limites del sistema teniendo en cuenta los productos y servicios
ofrecidos. La aplicabilidad del SGI, se determind en funcién de la contribucién de los requisitos
de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 a la conformidad de los productos y
servicios ofrecidos y al aumento de la satisfaccion del cliente.
y comprende:
e ElManual del sistema de gestion integrado con la politica de la empresa, el alcance y la
estructura organizacional de la misma.
e Procedimientos formales, instrucciones y planes con la asignacién de responsabilidades
e Documentacidn de referencia, p. €j. pliegos técnicosy comerciales, contratos, planos,
especificaciones técnicas para proveedores
e Identificacion y gestion de regulaciones legales aplicables
e Identificacion y gestion de aspectos externos e internos
e Identificacién y gestién de requisitos de partes interesadas

El SGI ha sido documentado de un modo que fluye a través de la organizacion desde el
requerimiento del cliente hasta la verificacionde la satisfacciénlogradaporel productoy servicio,
de modo tal que constituye un plan de la calidad, compromiso con el medio ambiente y cuidado
dela salud y seguridad de las personas orientado a procesos y gestion de riesgos con el alcance
definido. Ladisposicidon de los procesos aplicables al presente Manual es descrita en el Mapade
Procesos 4.4.1.

El SGI documentado puede encontrarse en soporte papel y/o digital y esta documentado en tres
niveles:

e Elmanual de SGI (el presente documento), que definelas politicas, laaplicacién dedicha
politica a través de los procesos de la cadena de valor y los procesos de apoyo y la
estructura organizacional de la empresa.

e Los procedimientos de operacion, que contienen estandares de trabajo que refieren a
las regulaciones aplicables, soportan los requisitos de los clientes y los requisitos
solicitados a los proveedores externos.

e Documentacién de apoyo.

El grado de documentacion requerido por cualquier parte del sistema de gestion dependera de
los métodos usados, las habilidades y la disponibilidad de las personas entrenadas.
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En consecuencia, el alcance y aplicabilidad del SGI ha sido establecido para cada unidad de
negocio y se indica a continuacion:

Disefio, produccion y transporte de hormigén elaborado (Design, production
& transportation of concrete)

Fabricacion de tubos y dovelas premoldeados de hormigén (Production of
concrete precast tubes & segment lining)

Proyecto y ejecucién de obras de saneamiento (Planning & execution of
sanititation works)

Proyecto, ejecucion, conservacién y mantenimiento invernal y mantenimiento
de rutina de obras viales (Planning, execution winter maintenance & routine
maintenance of road works)

Excavacion y revestimiento de tunel por el método Pipe Jacking (Excavation
& linning of tunnel by method Pipe Jacking)

Proyecto y ejecucion de obras civiles (Planning & execution of civil works)
Proyecto y ejecucion de restauracion de edificios considerados ‘patrimonio’
(Planning & execution of restauration of patrimonial buildings)

Obras de energia

Gestionados en sus oficinas de Av. Belgrano 1683. Piso 6° (CL093AAE). Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Argentina

El Directorio establecera las obras a las cuales aplicara el SGI.

4.4

SGIl y sus procesos

4.4.1 Procesos

Los procesos (con sus subprocesos) de la cadena de valory los procesos de apoyo clave para
la gestién de la empresa son:

Direccién estratégica e Planificacion y control de procesos de
Licitaciones y revision de contratos obra: Replanteo. Limpieza y demolicién.
Ingenieria y Disefio de mezclas de Excavacion. Relleno y compactacion.
hormigones (hidraulicos y asfalticos) Construccidn de estructura resistente.
Compras y subcontratistas Construccion de estructuras auxiliares.

Terminacion. Limpieza y desmovilizacion
(en la medida de lo aplicable a cada
obra)

e Gestion y mejora en salud, seguridad y
medio ambiente

e Gestibny mejora de la calidad

Competencias del personal
Mantenimiento de equipos y Taller
Control de calidad y laboratorio

Se realizan mediciones para el seguimiento del desempefio de los procesos. Estas mediciones
estan indicadas en los propios procesos.

El sistema de gestién de la calidad se representa en el siguiente mapa de procesos:
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Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion de procesos

Auditorfas
internas

Determinar las oportunidades de
mejora y sus acciones

No conformidades, correcciones.
Acciones correctivas

Mejora del SGC

Requisitos

Clientes y partes interesadas
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Procesos de apoyo

Personas y Mantenimiento Equipos Control de Informacion
Gestion de quip calidad y
. y Taller . documentada
competencias Laboratorio

Clientes y partes interesadas

Mapa de procesos del SGC de GOARCO para ingenieria, disefio, planificacion, ejecucion y control de obras,
segun I1ISO 9001:2015 (ejemplo del sistema de gestion de la calidad para elaboracién de hormigén)

4.4.2 Informacién documentada

Se establece y mantiene informacién documentada para proporcionar evidencia de conformidad

con los requisitos y para la operacion eficaz del sistema de gestion (7.5.2)

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

511

General

El Directorio de la Empresa asumen la maxima responsabilidad por el Sistema de Gestién
Integrado (SGI). Demuestra su liderazgo y compromiso con la direccion estratégica del SGI:

a.

asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacién a la eficacia

del SGI;
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b. asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad, medio ambiente y salud y
seguridad y los objetivos de los mismos para el SGI, y que éstos sean compatibles con
el contexto y la direccidn estratégica de la organizacion;

c. asegurandose de la integracion de los requisitos del SGI en los procesos de negocio de
la organizacion;

d. promoviendo eluso delenfoque a procesosy el pensamiento basado en riesgos, a través
de la identificacién de los riesgos y oportunidades asociados;

e. asegurandose de que los recursos necesarios para el SGI estén disponibles;

f.  comunicando la importancia de una gestion de la calidad, salud y seguridad y cuidado

del medio ambiente eficaz y conforme con los requisitos del SGI;

asegurandose de que el SGI logre los resultados previstos;

comprometiendo, dirigiendo y apoyando alas personas, para contribuir a la eficacia del

SGi;

i. promoviendo la mejora;

j. apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en laforma
en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

o Q

El Directorio lograra estos objetivos a través de un proceso de involucramiento con el sistema de
gestion integrado y de mantener las revisiones por la direccidon anualmente.

5.1.2 Enfoque al cliente

El Directorio identifica los requisitos del cliente y proporciona productos y servicios que cumplen
y pretenden exceder sus expectativas.

Al efecto de definir las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios finales, la empresa.

e Identifica clientes clave, incluso potenciales clientes

e Se asegura que la Empresa cuenta con el conocimiento de los requisitos legales y
regulatorios que deben ser cumplidos

e |dentifica riesgos y oportunidades

¢ Revisa los resultados de las encuestas de satisfaccion de clientes

e Revisalos reclamos de clientes para asegurar la calidad de los productos y servicios

5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica Integrada (Calidad, Salud, Seguridad y Medio
Ambiente

La politica de gestion integrada de calidad, salud y seguridad y medio ambiente de GOARRGO se
establece para demostrar el profesionalismo de la Compafiia para cumplimentar los contratos
eficientemente, a tiempo y a plena satisfaccion de nuestros clientes protegiendo el medio
ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores

La Empresa apunta a lograr los mas altos estandares de calidad, cuidado del medio ambiente y
proteccidndela salud y seguridad propiay de terceros y a ser una referencia en el sector. Nuestra
intencidn es asegurar que nuestros clientes nos perciban como los mejores en nuestro campo.

Esta conviccion se resume en la politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio ambiente
y Calidad que se exhibe a continuacion.
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POLITICA DE GESTION INTEGRADA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
MEDIOAMBIENTE Y CALIDAD

La sostenibilidad de GOARCO SA se apoya en la gestiéon integrada de los sistemas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medioambiente y Calidad. En consecuencia,
es estrategia de la direccion liderar apoyando a las estructuras organizacionales,
los sistemas de gestion, los procedimientos y los planes de formacion para
desarrollar, implementar, controlar y mejorar la gestion de proyectos y productos
sobre la base de los requisitos de 1ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001, para lograr:

= Proveer un lugar de trabajo libre de lesiones y saludable para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud. Todos los accidentes son
evitables cuando se trabaja en la mejora continua de la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo eliminando los peligros y reduciendo los
riesgos con la participaciéon y consulta de los trabajadores

= Una gestion de la proteccion del medioambiente enfocada en la
prevencion de la contaminacion y a la gestion de compliance para
asegurar el cumplimiento legal y otros aplicables. Siempre es posible
reducir los impactos ambientales negativos durante todo el ciclo de vida
de proyectos y productos cuando se trabaja en la mejora continua de la
Gestion Ambiental.

= Un cliente satisfecho con proyectos o productos que cumplen o
superan sus expectativas por su funcionalidad, seguridad y sostenibilidad.
Las necesidades y expectativas cada vez més altas de los clientes
pueden ser satisfechas a través la mejora continua de la Gestién de la
Calidad, integrando a nuestros socios y contratistas y a la comunidad
donde operamos.

Esta politica se aplica a todas las unidades de negocio a través de procesos
gestionados por personas competentes en la identificacion de riesgos y
oportunidades en el contexto de operacion de cada proyecto o producto para
lograr operar y controlar las actividades con eficacia.

Directorio. Octubre 2024

La politicade calidad, medio ambiente y seguridad y salud se revisa en las reuniones de Revision
por la Direccién para asegurar que permanece alineada con la direccidon estratégica de la
Compafiia. Esto también incluye una revisién de los objetivos planteados paratal fin. La Empresa
y su personal mejoran continuamente el SGI a través del proceso de Gestidbny mejora continua.

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
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La Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud se conserva como informacién
documentada y es controlada por el SGI, en el servidor. Se exhibe en lugares sensibles de las
instalaciones. Con autorizacién del Directorio podran distribuirse copias en version PDF a
terceras partes.

5.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

El organigrama exhibido a continuacién, define el nivel de responsabilidad y autoridad para cada
rol. Ademas, las responsabilidades especificas relacionadas con la calidad, medio ambiente y
salud y seguridad se detallan en cada procedimiento.

Gestién de la Calidad, medio ambiente y salud y seguridad bajo el liderazgo del Directorio es
responsable de asegurar que el SGI conforma los requisitos de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e ISO 45001:2018. Las salidas de los procesos del SGI tienen que ser monitoreadas para
asegurar que cumplen los requisitos pretendidos.

El desempefio del SGl y las areas de mejora seran reportadas al Directorio, durante las reuniones
de Revision por la Direccién y en las reuniones mensuales de Directorio. Esto incluye también
los resultados de las encuestas de satisfaccion para asegurar que se mantiene el enfoque al
cliente.

Todos los cambios al SGI seran planificados e implementados por Gestién de la Calidad, medio
ambiente y salud y seguridad bajo la orientacion del Directorio para asegurar un flujo suave de
los mismos y que dichos cambios cumplen con los requisitos deseados, mientras se mantiene la

integridad del SGI.
_

Disefio y Producciénde tubos
para PipeJacking
(premoldeados de hormigdn)

Obras viales y Mantenimiento
carretero

Directorio

Obras civiles

mw Obras de saneamiento

Obras de tunelado por Pipe
Jacking
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Son equipos de trabajo transversales que prestan servicio a las demas unidades de negocio de
la organizacion:

e Finanzas

e Control de gestion

¢ Recursos humanos

e Taller y Equipos

e Comercial y Licitaciones

6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Consideracion de riesgos y oportunidades al planificar el SGI

Los riesgos y oportunidades para el SGI seran identificados por el Directorio y las Gerencias,
segun se lista en 4.1 para asegurar que cada proceso del SGI pueda alcanzar los resultados
previstos. El proceso de gestién de riesgos incluye las acciones requeridas para reducir riesgos
y potenciar oportunidades para la empresay el cliente. Los riesgos y oportunidades pueden ser
atribuidos a un tipo especifico de negocio o nuevo proyecto o a partir de la identificaciéon de las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

Los riesgos y oportunidades se clasifican en:
e Riesgos estratégicos
e Riesgos de compliance
e Riesgos financieros
e Riegos operativos
e Riesgos al medio ambiente
e Riesgos parala SST

Los procesos de Revision porla Direccion y Gestidon de la mejora continua de la calidad, medio
ambiente y salud y seguridad se usan para lograr la mejora del SGI.

6.1.2 Planificacién de como se van a gestionar los riesgos y oportunidades

Se desarrollan planes de calidad, medio ambiente, salud y seguridad y procesos para distintos
aspectos del negocio. Se identifican riesgos y oportunidades a un nivel apropiado. Esto se logra
en el proceso de planificacion del negocio en las reuniones de Revision porla Direccién o como
parte de una nueva iniciativa o nuevo negocio. El procedimiento documentado Revisién por la
Direccidon define los requisitos para:

e Identificacion del nivel de riesgos y oportunidades
e Evaluacion de la eficacia de las acciones

6.2 Objetivos del SGI y planificacion para lograrlo

6.2.1 Establecimiento de objetivos del SGI en las funciones pertinentes

La direccion estratégica (plan de negocio de cada unidad de la empresa) y la politica Integrada
definen el contexto en el cual son establecidos los objetivos de la empresa y de las areas. El
principal objetivo del SGI para la empresa es el resultado de la satisfaccion del cliente. Estos
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objetivos se desprenden de la politica de la calidad, medio ambiente y salud y seguridad,
alineados con la direccion estratégica, se despliegan en las funciones y procesos pertinentes y
se revisan anualmente como parte del proceso de Revisiéon por la Direccion

6.2.2 Planificacién para lograr y controlar los objetivos de la calidad, medio
ambiente y salud y seguridad

Los detalles de como los objetivos de la calidad, medio ambiente y salud y seguridad seran
alcanzados se encuentran en el registro abierto DG-SGI-10-01 y como parte de los procesos
involucrados.

6.3 Planificacion de los cambios

Cuando se identifique la necesidad de cambios al SGI, éstos seran analizados, planificados y
controlados por la coordinacion del SGI, segin recomendacion del Directorio.

6.4 Aspectos ambientales

La organizacidn es responsable de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales que
se involucran en sus actividades y sitios donde estas se desarrollan.

Para esto se determina la metodologia establecida en el documento DA-SGI-01 Identificacion e
evaluacion de aspectos ambientales.

6.5 Peligros y riesgos de sus actividades

La organizacion es responsable de la identificacién, el tratamiento de los peligros y riesgos que
se involucran en sus actividades y sitios donde estas se desarrollan.

Para esto se determina la metodologia establecida en el documento DS-SGI-01 Identificacion de
peligrosy evaluacion de losriesgos con la finalidad de identificarlos y adoptar medidas de control

6.6 Plan de emergencias y contingencias

La organizacién identifica las potenciales situaciones de emergencia y contingencias con la
finalidad de encontrarse preparada para actuar frente a estas.

Para ello se establece el documento DG-SGI-09 Respuesta ante emergencias donde se detallan
estas situaciones y la metodologia para ponerlas a prueba

7. APOYO
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

La Empresa evalla y proporciona los recursos necesarios para asegurar que los objetivos de su
SGl y las expectativas de sus clientes son cumplidos en su totalidad. La Empresa identifica qué
recursos son necesarios y las fuentes de recursos adicionales, si éstos son requeridos de un
proveedor externo.

7.1.2 Personas
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La empresa ve a sus personas como la inversion de mas valor y, en consecuencia, se han
desarrollado procesos de gestion de las competencias y conocimientos de las personas
alineados a esta politica. Estos incluyen:

e Estimulo a través de la toma de conciencia de la contribucién individual al logro de los
objetivos de la calidad de la empresa. Evaluacion de desempefio por parte de los
superiores inmediatos

e Estimulo por capacidad de resolucién de problemas y mejora continua

e Aseguramiento de un efectivo trabajo en equipo

e Requisitos de competencia para cada actividad de los procesos

e Seleccién, entrenamiento continuo y plan de carrera alineado al plan de negocio.

7.1.3 Infraestructura

La infraestructura de la Empresa que aplica al SGI consiste de dos instalaciones: las oficinas de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aries y el Obrador Central de Mar del Plata. Sin embargo, el tipo
de operacién en campo se realiza en las obras, lejos de estas instalaciones mencionadas. El
vinculo entre la obray la administracién se cubre condiversos sistemas de software que permiten
asegurar que la obra se maneja y produce para el cliente con el mas alto nivel de calidad. La
Empresa cuenta con una serie de vehiculos para transporte de materiales y equipos de obra, asi
como de traslado de personas. La comunicacion estd provista por una serie de medios que
incluyen correo electrénico, linea telefénica fija y teléfono movil.

Las instalaciones de los sitios de obra proporcionan:

e Almacenamiento limitado de equipos

e Instalaciones para la gestién de ingenieria, planificacién y disefio
e Instalaciones para administraciéon y finanzas

e Transporte de materiales y personal

e Comunicaciones

La Empresa revisa constantemente el estado de sus instalaciones para asegurar que son
adecuadas para llevar a cabo sus tareas operativas y para cumplir con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. El mismo principio se aplica a los obradores, con las
condiciones propias de cada obra y a las instalaciones de apoyo. Ambos aspectos son
monitoreados para asegurar:

e disponibilidad

e seguridad personal

e adecuacién al propdésito

e ensayos, calibraciones y certificados de seguridad para equipos peligrosos

e seguridad patrimonial

e facilidad para mantenimiento

La Empresa es muy consciente del impacto ambiental de sus instalaciones fijas y temporarias
para obras y toma recaudos para asegurar que estos aspectos son manejados eficazmente
como, por ejemplo, el retiro de tierras contaminadas para su disposicidn final controlada y
documentada. Monitoreo de contaminantes y andlisis fisicoquimicos y bacterioldgicos del agua.

7.1.4 Ambiente para la operacidon de los procesos

La Empresa pone el foco en los aspectos humanos y fisicos del ambiente de trabajo. Este
ambiente es acondicionado para mejorar su influencia tanto en la motivaciéncomo la satisfaccion
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del personal, el cual, a su vez, crea una atmésfera que conduce a elevar el nivel de desempefio
global de la organizacion.

Ejemplos tipicos de factores fisicos que afectan al ambiente incluyen:

e Clima (frio, calor, radiacion solar) e Higiene

e Humedad e Limpieza

¢ Ruido e lluminacion
e Vibraciones

Ejemplos tipicos de factores humanos que afectan al ambiente incluyen:

e Oportunidades de mayor involucramiento por un mejor ambiente de trabajo

e Reglas y lineamientos de seguridad, traducido en cumplimiento de la legislacion vigente
y complementarias (decretos y resoluciones)

e Uso de equipo de proteccién personal

e Ergonomia

7.15 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

Para asegurar resultados validos y confiables y asi demostrar la conformidad con los requisitos
reglamentarios y del cliente (longitudes, densidad de suelo o de mezclas asfalticas, carga de
rotura del hormigén, temperatura de procesos, peso de producto transportado, el personal
relevante de control de calidad esté provisto de instrumental sujeto a una rutina de control. De la
misma forma, los recursos de medicion y ensayo que pertenecen a la infraestructura de la
organizacion (balanzas y prensas para ensayo) estan sujetos a un programa de control de modo
de asegurar resultados validos y confiables en el tiempo.

El personal que realiza las mediciones tiene competencia para el uso apropiado del recurso de
medicién y ensayo, la lectura e interpretacion de la medicién o ensayo.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

El equipamiento de inspeccidn critico usado con propdsito de inspeccion o ensayo es calibrado
a intervalos regulares, y, si es necesario, ajustado e identificado con su estado, resguardado
contra ajustes que puedan invalidar su medicién y protegido del dafio o deterioro. En tanto sea
requisito de los clientes, se calibra instrumental en forma externa contra patrones nacionales e
internacionales (ej. medidores de concentracion de gases). Se conserva informacion
documentada de los instrumentos que son calibrados externamente.

7.1.6 Conocimientos de la organizacidn

La Empresa ve el conocimiento de la organizacién como un componente clave para proporcionar
al cliente productos y servicios de alta calidad. La empresa determina qué conocimiento es
necesario obtener para proporcionar productos y servicios conforme a los requisitos de sus
clientes y las reglamentaciones aplicables. Esto se logra a través de una serie de medios:

e Revisando en profundidad de requisitos del cliente

e Analizando la complejidad de la actividad o proyecto
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¢ Analizando los riesgos y oportunidades para lograr la satisfaccion del cliente
e Evaluando las lecciones aprendidas positivas y negativas previas

e Determinando los requisitos de calificacion del rol en el puesto

e Determinando los requisitos legales

e Através de los instructivos y publicaciones en la cartelera

Cuando sea aplicable, luego de concluido un proyecto, la Gerencia o el Directorio identificaran
lecciones aprendidas tanto positivas como negativas. Estas lecciones aprendidas necesitan ser
capturadas y comunicadas (informes, e-mails, 6rdenes de servicio).

Las brechas de conocimiento a llenar, son cubiertas por cursos externos, consultores externos,
consulta a clientes o proveedores e investigacion bibliografica o por internet.

7.2 Competencia

Todo el personal que mantiene roles de responsabilidad en la organizacion debe asegurar que
el personal directamente involucrado en los procesos alcanzados por el SGI posee laeducacién
y el conocimiento apropiados y el entrenamiento o capacitacidon necesarios y las habilidades que
le permite completar su trabajo con un nivel satisfactorio.

Todo el personal que mantiene roles de responsabilidad sobre otros debe asegurar que todo el
personal a su cargo:

e Es competente para encarar la tarea que se le solicita

e Se le ha proporcionado la capacitacién o entrenamiento necesario para lograr los
objetivos especificos a partir de los cuales sera evaluado

e Se le proporciona la capacitacion necesaria y documenta esta informacion como
evidencia de su competencia

e Proporciona consejo 0 guia a compafieros con menor experiencia

¢ Obtiene el conocimiento especializado que se provee de fuentes externas, sila empresa
no tiene ese conocimiento internamente.

7.3 Toma de conciencia

A todo el personal de la Empresa se le hace tomar conciencia de la importancia de sus
actividades y del esfuerzo en relacion con el SGIy sus objetivos. Esto implica que el personal ha
tomado conciencia de su contribucion al SGI y de los beneficios para el cliente y el usuario de
las mejoras de este sistema. También ha tomado consciencia de las consecuencias que produce
la baja calidad, no contribuir al cuidado del medio ambiente y no respetar, acatar y colaborar en
el cuidado de la salud y seguridad debido a las no conformidades del SGI.

7.4 Comunicacion

La comunicacién se justificaidentificando las necesidades de informacion interna y externa de
cada rol. Debe lograrse una comunicacion precisa, en el momento justo y al nivel correcto a
través de uno o mas de los siguientes métodos.

o Carteleras e Ordenes de servicio (cliente)
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¢ Notas entregadas por cada Sector
e E-mall
¢ Reuniones puntuales

7.5 Informacion documentada

7.5.1 General

e Teléfono movil y WhatsApp
e Instrucciones y procedimientos
e Partes de obra

La informacién documentada, que se encuentra en soportes papel y electrénico, dependiendo
de su aplicacién y la aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad, incluye

e Informacion documentada requerida por ISO 9001
e Documentos requeridos por la organizacién para asegurar efectiva operacion y control
e Documentos requeridos para demostrar conformidad con las obligaciones legales

La informacién documentada requerida por ISO 9001 es:

e Alcance del SGC (4.3);

e Informacidn necesaria para apoyar la operaciéon de los procesos del SGC (4.4);

e Politica de la calidad (5.2);
e Obijetivos de la calidad (6.2);

e Evidencia del ajuste al propdésito de los recursos de sequimiento y medicion (7.1.5.1);

e Evidenciadela baseusada parala calibraciénde los recursos de seqguimiento y mediciéon

(7.1.5.2);

e FEvidencia de la competenciade las personas gue hacen un trabajo bajo el control de la

organizacion que afecta al desempefio y eficacia del SGC (7.2);

e Informacién documentada requerida por el SGC (7.5.1.b);

e Resultados de la revisién de requisitos para los productos y servicios (8.2.3):

e Reqistros que demuestren el cumplimiento con los requisitos de disefo y desarrollo

(8.3.2);

e Reqistros de las entradas de disefio y desarrollo (8.3.3);

e Reqgistros de las actividades de los controles de disefio y desarrollo (8.3.4);

e Reqistros de las salidas de disefio y desarrollo (8.3.5);

e Cambios de disefio_y desarrollo, incluyendo los resultados de las revisiones vy la

autorizacion de los cambios y de las acciones necesarias (8.3.6);

e Reqistros de la evaluacién, seleccién, seguimiento de desempefio y re-evaluacidon de

proveedores externos vy todas las acciones resultantes (8.4.1);

e FEvidencia de la unicidad de identificacién de las salidas, cuando la trazabilidad sea un

reguisito (8.5.2):

e Reqistros de propiedad del cliente o de proveedores externos perdida, dafiada 0 no

conforme y su comunicacion al propietario (8.5.3);

e Resultado de la revisién de cambios en la produccién o en la provisién del servicio, las

personas que autorizaron el cambio v las acciones necesarias tomadas (8.5.6);

e Reqistros de la liberacion autorizada de producto para su distribucidon al cliente

incluyendo el criterio_de aceptacion

autoriza(n) (8.6);

la_trazabilidad hasta la(s) persona(s ue

e Reqgistros de no conformidades, acciones tomadas, concesiones vy la identificacion de la

autoridad que decide la accidn respecto de la no conformidad (8.7);

e Resultados de la evaluacién del desempefio y de la eficacia del SGC (9.1.1):

e Evidencia de la implementacién del programa de auditoria y los resultados de las

auditorias (9.2.2):
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Evidencia de los resultados de las revisiones por la direccién (9.3);

Evidencia de la naturaleza de las no conformidades vy de todas las subsecuentes

acciones tomadas (10.2):

Resultado de todas las acciones correctivas (10.2)

Identificacién de aspectos ambientales (6.2)

Identificacién de peligros y riesgos (6.2)

Planes de emergencias y controles operacionales

El grado de informacidn documentada requerido por cualquier parte del sistema de gestion
depende de los métodos usados, las habilidades requeridas y el grado y disponibilidad de
personal entrenado. A continuacion, se presenta la estructura jerarquica de la informacion
documentada del sistema de gestion de la calidad, articulada en cuatro niveles.

Estructura de la informaciéon documentada del SGI de CORRCO

Nivel 1

Politica de la Calidad, Medio ambiente y Salud y Seguridad
Manual del Sistema de Gestidn Integrado

Nivel 2

Informaciéon documentada externa

Pliego técnico y comercial de cada obra u Oferta Comercial

Reglamento CIRSOC aplicable

Pliego técnico de la autoridad de regulacién de la calidad (Vialidad Nacional, Vialidad
Provincial, AySA, clientes del sector privado)

Pliego técnico del cliente, proyecto ejecutivo, planos, estandares del cliente,
requisitos del Data Book, etc.

Nivel 3

Informacién documentada interna

Documentos generales (PG)

Determinacién de cuestiones externas e internas
Comprension de necesidades y expectativas de partes interesadas
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Gestion de cambios al SGI

Preparacién de planes de inspecciény ensayos y listas de verificacién de procesos
y productos

Gestién y mejora de la calidad, medio ambiente y salud y seguridad

Auditorias internas

Comunicaciones

Revision por la direccion

Gestion de competencias

Taller y mantenimiento

Procedimientos operativos (PO) (en la medida de lo aplicable a cada Area)

Especificaciones técnicas de materiales, equipos o procesos tercerizados para
proveedores o subcontratistas

Planes de inspeccion y ensayo (por obra)

Procedimientos operativos especificos

Instrucciones de trabajo

Planos

Listas de materiales

Nivel 4

Registros para evidencia del cumplimiento de controles

Registros
Ordenes de servicio (0 el método de registro de comunicacidon que tenga el cliente)
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7.5.2 Creacion y actualizacién

La informaciondocumentada apropiada para el SGl y para la empresa, sera revisada y aprobada
porla Direccién para asegurar su conveniencia y adecuacion. La informacién documentada debe
estar en un formato y un tipo de medio apropiado para el uso requerido. La informacion
documentada debe tener la siguiente informacion:

e Titulo / Codigo e Estado de revisiéon
e Fecha e Aprobacién
7.5.3 Control de lainformacion documentada

7.5.3.1 Informacién documentada bajo control

La informacion documentada requerida por el SGI e ISO 9001/15, ISO 14001/15 e ISO 45001/18
debe ser controlada. Los documentos controlados estan en la red de la empresa. El control lo
realiza Calidad. Los documentos cuya informacion es sensible estaran protegidos por una
contrasenia.

7.5.3.2 Control de acceso a lainformacién documentada

El acceso a la carpeta esta restringido a Calidad. Un software asegura la integridad del
almacenamiento de la informaciony el respaldo a través de un back-up cada 24 h: diariamente
se realiza la copia de respaldo.

8. OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional

El SGI y sus procesos han sido planificados e implementados para proporcionar productos y
servicios que cumplan las necesidades y expectativas del cliente. Se han identificado riesgos y
oportunidades en cada proceso. Estos procesos estan controlados y son continuamente
mejorados para cumplir los requisitos legales y reglamentarios y las necesidades del cliente.

Como parte de la planificacion de los procesos operativos deben definirse los siguientes puntos
para la especificacion del proceso y debe realizarse el seguimiento de los resultados conforme a
criterios establecidos como indicadores:

e Determinacion de requisitos legales y regulatorios aplicables

e Requisitos del cliente y objetivos de la calidad, medio ambiente y salud y seguridad

e Especificacion de los recursos (competencias, instalaciones, equipos, materiales,
software)

e Valores de aceptacion de las caracteristicas de productos y servicios suministrados
externamente

e Documentacion a ser incorporada a la obra en términos de identificacion y para la
trazabilidad de los procesos de trabajo individuales

e Proceso (secuencia) de las operaciones

e Procedimientos de inspeccidn o ensayo para verificacion de los requisitos legales y
regulatorios y los propios establecidos en el SGI

Propiedad de GOARCO

Uso sujeto a las Instrucciones de la Compafiia




A CALIDAD EN INGENIERIA
y CONSTRUCCIONES

MAVUAL Cod.: SGC-MG.01
Reu: 11

Sistema de Gestion Integrado Pag. 25 e 37
\ng.: Sep-24

e Procedimientos de ensayo para verificacion y validacién de los requisitos del cliente
(plazos, caudales, escurrimiento, etc.)

e Andlisis de riesgos y oportunidades para prevenciéon de riesgos por la configuracion de
los procesos y el aseguramiento de la consistencia de resultados

e Competencia del personal requerida

e Descripcion de los procesos a través de planes de inspeccidn y ensayos

e Seguimiento continuo de resultados de la medicion (plazo, conformidad de las tareas,
costos, etc.)

e Regulacion y seguimiento de la cantidad y tipo de informacién documentada

e Seguimiento a los controles aplicados a los aspectos ambientales.

e Control operacionales a los peligros identificados con la finalidad de minimizar el riesgos
de los trabajadores

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacién con el cliente acerca de los requisitos de los productos y servicios solicitados
es diferente en las distintas etapas de la cadena de valor de la obra.

La comunicacidn que se da con el cliente y con los requisitos del cliente sera apropiadamente
identificada y documentada como parte de las consultas y del proceso de negociacién. Todos los
requisitos deberan tenerse en cuenta, por ejemplo

e Requisitos especificos del cliente, incluso las actividades de entrega y posteriores a la
entrega

e Acuerdo contractual con el cliente

e Cambios solicitados por el cliente o la Empresa

La retroalimentacién del cliente podrallegar por distintos medios. Una vez concluido el proyecto,
se realizara una encuesta de satisfaccion de clientes y se le enviara al cliente para recabar su
opinion. La informacién serd tomada para realizar una mirada estadistica e investigar por qué la
Empresa esté logrando una retroalimentacién negativa (quejas de clientes).

La Empresa tiene la responsabilidad porla propiedad del cliente a lo largo de varios procesos,
por ejemplo:

e Datos de consulta (Comercial) e Planos y célculos (Ingenieria)

e Procesamiento de pedidos e Acopio de materiales y construccién
(Ingenieria) (Produccién)

e Especificaciones y estandares e Servicios y mantenimiento (Produccion;
(Ingenieria) Comercial; Mantenimiento)

COARCO asume la total responsabilidad por la guarda de equipos e instalaciones del cliente,
propiedad intelectual y datos personales donde sea necesario. Esto puede incluir: la
identificacion, el almacenamiento y manejo de productos y datos mientras estén en posesion o
uso por parte de la Empresa.

Cualquier dato, producto o equipo que sea extraviado, dafiado o que por cualquier motivo quede
no apto para uso, debe ser identificado y el cliente debe ser notificado.
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La comunicacion con el cliente es clave a través de todos los procesos y, en cualquiera de ellos,
todo conflicto debe ser rapidamente resuelto y debe tomarse una accién de contingencia para
asegurar la satisfacciéon del cliente.

8.2.2 Determinaciéon de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos del cliente para los productos y servicios a ofrecerle al
cliente, la Empresa debe asegurar que:

e Los requisitos del producto definidos por el cliente estan entendidos
e Puede cumplirse con la legislacidn y regulaciones relevantes

e La Empresatiene la capacidad de cumplir con los requisitos definidos
e Pueden cumplirse otros requisitos definidos por la Empresa

8.2.3 Revisiéon de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3.1 Método de revisidn de requisitos

Para asegurar que la Empresa tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los clientes,
desarrolla un método para la revision y comprensién de dichos requisitos, sean verbales o
escritos. De esta forma se asegura al cliente que:

e Losrequisitos del cliente estan definidos, esto incluye las actividades de entrega y post-
entrega

e Los requisitos del cliente son confirmados antes de la aceptacion cuando el cliente
establezca requisitos no documentados

e El cliente comprende todos los requisitos de la Empresa

e Se resuelven los requisitos contractuales que difieren de aquellos previamente
expresados

e Puede cumplirse con la legislacion relevante aplicable

8.2.3.2 Informacién documentada de revision de requisitos

La informacién documentada generada por las operaciones (Presupuestos, Contratos) se
conserva, incluso los nuevos requisitos para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios de los requisitos para los productos y servicios

Para asegurar que los requisitos del cliente son cumplidos, cualquier cambio en los requisitos del
cliente debe ser reflejado en la informaciéon documentada relacionada con los requisitos del
cliente y con las personas involucradas con lo informado por el cliente.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 General

Se ha establecido un proceso de disefio y desarrollo que describe el modo en el que la Empresa
disefia y desarrolla productos y servicios para el cliente.
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8.3.2

Planificacién del disefio y desarrollo

Todas las actividades de disefio se desarrollan en acuerdo con los Ultimos requisitos de salud y
seguridad, las regulaciones del convenio colectivo de trabajo, las normas IRAM, los cédigos de
préactica establecidos en el Reglamento CIRSOC en su versién vigente ylos cédigos de practicas
del cliente.

Las actividades especificas de disefio incluyen:

8.3.3

Planificacién del disefio y desarrollo, incluida la consideracién de la naturaleza, duracion
y complejidad de cada disefio y el nivel de control requerido por el cliente
Identificacion de las necesidades de los clientes para el disefio y desarrollo durante el

proceso de disefio
Revisiones de disefio y desarrollo programadas

Verificacién y validaciéon del disefio y desarrollo en cuanto a los planos y calculos por

parte de los disefiadores de la Empresa y del cliente

Identificar quien es responsable y quien tiene autoridad durante las fases del disefio y

desarrollo

Identificar qué elementos de la responsabilidad por el disefio seran asignados a los
disefiadores de la empresa y qué elementos seran proporcionados de fuentes externas

Interfaces entre el equipo de disefio y desarrollo

Identificacion de cualquier mantenimiento futuro de los productos y servicios provistos
Control de documentos durante el proceso de disefio y desarrollo

Entradas para el disefio y desarrollo

Durante el proceso de disefio deben considerarse los siguientes aspectos:

Requisitos funcionales y de desempefio (performance) del producto

Informacién de disefios similares previos

Requisitos para el disefio y desarrollo a partir de la normativa de referencia (2.0)

Evaluacién de caracteristicas de calidad criticas y definicion de niveles de calidad de
disefio. Andlisis de riesgos involucrados en el disefio y desarrollo de productos y

servicios (AMFE)

Que se dispone de informacion adecuada a mano para el propésito de disefio y

desarrollo

Comunicacidon con otros elementos de disefio para resolver conflictos del disefio y

desarrollo

Para todos los requisitos de disefio y desarrollo se conserva informacién documentada

8.34

Controles del disefio y desarrollo

Durante el proceso de disefio y desarrollo se establecen controles para asegurar que:

Estan determinadas las verificaciones para el disefio
Estan determinadas las validaciones para el disefio
Se logran las especificaciones del cliente

Los célculos de disefio, si existen, son verificados contra los requisitos del cliente
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e Los célculos, si existen, son verificados y validados por el cliente
e Larevisiény los cambios de disefio

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
Durante las salidas del proceso de disefio y desarrollo la Empresa debe asegurar que:

e El producto cumple los requisitos del cliente (para desarrollos dedicados)

e El producto es adecuado para su propdsito

e La documentacion relacionada con el producto es proporcionada al cliente

e Se conserva lainformacién documentada sobre el proceso de disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Los cambios al disefio del producto durante el desarrollo o durante la obra deben documentarse.
Se requiere la siguiente informacién:

e Cambios durante el disefio y desarrollo

e Resultados de la revision

e Autorizacién para cualquier cambio

e Acciones tomadas para asegurar la conformidad con los requisitos del cliente

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 General

Los procesos, productos y servicios suministrados externamente, se clasifican en los siguientes
rubros:

e A) Célculo, ingenieria, arquitectura, ensayos, asesoramiento
e B) Materiales
e C) Obra, instalaciones, equipos, subcontratistas

Todas las 6rdenes de compra criticas para la operacién son definidas por requisitos y son
revisadas y autorizadas antes de su emision.

Adicionalmente, se completa el Registro de proveedores aprobados SGC-F.84.01. El
desempefio de los proveedores, es evaluado durante las reuniones de Revision por la
Direccion.

Los proveedores y subcontratistas criticos deben ser evaluados, a criterio del Jefe de Obra o del
Jefe de Area, durante las etapas apropiadas de obra, para tener un panorama del desempefio
de los proveedores, en particular de aquellos cuya intervencién sea puntual o de poca duracion.

Para ello se completara el formulario Evaluacion de proveedores SGC-F.84.02, en el cual, los
proveedores y subcontratistas son evaluados y calificados en los siguientes rubros:

e Garantia y atencidn postventa
e Relacion precio / prestacion
e Cumplimiento de plazos
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e Cumplimiento de requisitos

Las calificaciones en los cuatro rubros anteriores son ponderadas y promediadas. A partir de ese
promedio ponderado, el proveedor es calificado en la obra con el siguiente criterio:

e Insuficiente (1, 2 o 3 puntos: no conformidades frecuentes)
e Regular (4, 5 puntos: no conformidades eventuales)

e Bueno (6, 7: conforma los requisitos)

e Muy bueno (8, 9: supera al promedio de expectativas)

e Excelente (10: supera los requisitos)

Cuando se trate de elementos de protecciénpersonal y elementos sujetos a normas de seguridad
sOlo se adquiriran o subcontratardn elementos certificados, ajustados a normas nacionales o
internacionales aplicables.

La empresa emplea, en casos especiales, contratistas para proveerse de conocimientos
especializados que no sonorganicos a la Compafia. La Empresa selecciona a los contratistas
porla calidad de su trabajo. A los contratistas se les permite trabajar en el sitio y soninicialmente,
estrictamente supervisados para que cumplan con los estandares de salud y seguridad y cuidado
del medio ambiente de acuerdo a la politica de la empresa.

8.4.2 Tipo y alcance del control

Tanto proveedores como subcontratistas son evaluados y aprobados en la Lista de Proveedores
Aprobados. Todas las 6rdenes de compra cursadas a proveedores 0 contratistas incluiran la
informacion necesaria para asegurar que los bienes y servicios ordenados son entregados a la
direccidn correcta, en la cantidad pedida y a tiempo. Esta informacién puede incluir:

e Descripcidn del producto o especificacion convenida con el proveedor
e Cualquier referencia interna, por ejemplo, nimero de orden de compra
e Fecha de entrega solicitada

e Detalles de la entrega

e Precio, si aplica

El alcance del controlde recepcidn esta asociado a la criticidad del producto recibido o el servicio
prestado.

Los bienes son verificados a la recepcion, para asegurar que corresponden a los bienes
solicitados. Los remitos son retenidos para verificar contra la requisicién y cualquier discrepancia
registrado como no conformidad.

En obra, los productos son verificados a la recepcidn, para asegurar que se corresponden con
los productos ordenados. El remito es retenido para verificar contra la requisicion y cualquier
discrepancia se registra para una accién correctiva.

En el caso de los materiales agregados pétreos finos y gruesos se aplica latécnica de muestreo
establecida por procedimiento para verificar la especificacion y caracteristicas en laboratorio
antes de incorporar el lote al acopio. En caso de que no se pueda obtener la respuesta del
laboratorio, el lote recibido sera separado hasta que Control de Calidad lo apruebe y se incorpore
al acopio.

En el caso de los cementos hidraulico y asféltico, se conserva el protocolo de control de calidad

del proveedor para poder realizar un ejercicio de trazabilidad cuando las caracteristicas del
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producto final sean no conformes con lo establecido. Cualquier anomalia verificada (pérdidas en
los tanques del transporte, perforacion del silo del transporte, entre otros), no se descargara el
camioén y se registrara el evento para solicitar la accién correctiva.

Cuando se trate de equipos electromecanicos, se realizara un protocolo de control de recepcién
gue permita ensayarlo en sede del proveedor contra la especificacién de datos garantizados, de
manera que pueda ser liberado ala obra. Se procederden obra a controlar el estado derecepcién
y, si es posible, su funcionalidad, antes de ser instalado y puesto en servicio. Se completa, de
esta forma, el protocolo de control de recepcidn.

Los servicios proporcionados por contratistas en el sitio de obra serdn monitoreados por un
supervisor para asegurar que el servicio se ajusta al estandar requerido por la empresa y el
cliente.

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

Toda orden de compra colocada a proveedores o contratistas debe incluir la informacion
necesaria para asegurar gque los productos o servicios han sido correctamente ordenados y
entregados al lugar correcto a tiempo. Esta informacion puede incluir:

e Descripcion fisica o especificacién del producto o servicio

e Cualquier referencia interna, por ejemplo, nimero de orden de compra
e Fecha de entrega solicitada

¢ Detalles de la entrega

e Precio, si aplica

Cuando se trate de equipamiento electromecénico complejo o de servicios o procesos que no
pueden ejecutarse en la Compafiia (tratamientos térmicos, procesos metallrgicos, soldaduras,
etc.), el area solicitante debera confeccionar el formato Requisicion de Contratacién, donde se
especifica con el nivel de detalle convenido con el proveedor o subcontratista aspectos tales
como:

Alcance del suministro

Propuesta

Documentos de referencia (especificaciones y orden de prelacién)
Documentos del proveedor

Inspecciones y ensayos

Requerimientos para el embalaje y transporte
Preparacién para el envio

Fecha y lugar de entrega

Garantia

Datos y documentos requeridos

Otros (listas de materiales y otros detalles)

8.5 Produccidn y provision del servicio
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

La empresa reconoce la necesidad de cumplir o exceder las expectativas del cliente y ha
implementado procedimientos para asegurar su logro consistentemente. Estos incluyen:

Procedimientos generales y especificos para las areas:
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e Obras viales e hidraulicas
e Obras civiles
e Hormigén elaborado
e Tunelado y revestimiento de tanel por Pipe Jacking
e Fabricacion de tubos para Pipe Jacking
A su vez, los procedimientos abordan los procesos de:
e Licitaciones e Construccién
e Ingenieria y disefio e Servicios y mantenimiento
e Compras y subcontratos e Gestiony mejora de la calidad, medio
e Programaciony control de obra ambiente y seguridad y salud

e Gestion de competencias

De estos procedimientos se desprenden planes de inspecciény ensayo que tienen en cuenta los
riesgos y oportunidades identificados en cada proceso.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Donde la trazabilidad sea un requisito especifico, los productos individuales o lotes de productos
deben ser univocamente identificados en todas las etapas del proceso.

En el caso de los materiales e insumos almacenados en los obradores o a pie de obra, se debera
identificar los insumos aptos y no aptos para su uso. Cuando corresponda, la identificacion
(etiqueta, cartel) establecerd otra informacion relevante para su correcto almacenamiento,
manipulacion o uso, entre ellos: fecha de vencimiento, condiciones de almacenamiento,
proteccion de derrames, condicidon de izado, etc. El disefio de la identificacién se ajustara a la
reglamentacion o criterio aplicable vigente

Para asegurar la trazabilidad durante la ejecucién de obra, deben conservarse varios registros
de la calidad, por ejemplo:

e Certificado de control de calidad de materiales a granel (cemento hidraulico y cemento
asfaltico)

Pliego / Contrato

Identificacion de planos y su estado de revision

Hoja de registro de planos

Registros de inspecciones y ensayos de materiales recibidos y

e Registros de inspecciones y ensayos de laboratorio (productos semiterminado y final)
e Registros de control o calibracion de recursos de seguimiento y medicién

Los planes de inspeccién y ensayos establecen las caracteristicas de control de las que debe
quedar registro para cualquier eventual ejercicio de trazabilidad ante una falla del producto final.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La empresa asume la responsabilidad por la propiedad de sus clientes a lo largo de varios
procesos, por ejemplo:

e Consultas del cliente e Construccion
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e Ingenieria y planificacion e Servicio post entrega
e Compras y subcontratos e Mantenimiento y equipos

En este contexto significa que la Empresa asume la plena responsabilidad por el cuidado de la
integridad del sitio de obra, las instalaciones y equipos, la propiedad intelectual y los datos
personales donde sea necesario. Esto podria incluir: identificacién, manipulacion,
almacenamiento de productos y datos, mientras estos estén en uso por la Empresa

Cualquiera sea el dato, producto o sitio extraviado, dafiado o hecho inutilizable debe ser
identificado y se le debe notificar al cliente de lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

Los colaboradores de la Empresa son responsables de asegurar que todos los productos
propensos a deterioro estan dentro de su fecha de vencimiento.

8.5.5 Actividades posteriores ala entrega

La Empresa cumple con los requisitos legales y con aquellos acordados con el cliente en cuanto
a la garantia sobre sus productosy servicios. A pedido del cliente se producird un manual de
operacion y mantenimiento. El manual incluira todos los trabajos producidos que han sido
proporcionados porla Empresa. A pedido del cliente, la Empresa puede proporcionar un servicio
de mantenimiento de obra contratado para el cliente.

8.5.6 Control de los cambios

Los cambios para la produccion y prestacion de servicios deben realizarse de modo de
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos. En cualquier caso, debe ser
aprobado por la autoridad de més alto nivel en la obra o en el area, considerando el impacto
potencial en otros procesos, productos y posiblemente en el cliente.

Los items clave a considerar antes de realizar el cambio son:

e ¢se ha evaluado el impacto del cambio para determinar si afecta al trabajo en proceso o
a los productos ya entregados?

e (;qué documentacién controlada del proceso (procedimientos, formatos, etc.) sera
necesario actualizar como resultado del cambio que sera implementado?

e el cambio fue aprobado antes de su implementacion incluyendo, donde sea aplicable,
aprobaciéon por parte del cliente o la autoridad regulatoria?

e ¢lainformacién documentada retenida indica la fuente del cambio y la informacién sobre
las acciones y aprobaciones necesarias?

8.6 Liberacién de los productos y servicios

Las actividades de inspeccidn de recepcidn, inspeccién en-proceso e inspeccion final estan
planificadas y se integran en los procesos:

e Replanteo y alistamiento de sitio de obra
e Preparacidon de mezclas

e Construccion

e Mantenimiento y Taller
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En todos los casos se conserva la informacién documentada pertinente que incluye:

e Laevidenciade laconformidad conlos criterios de aceptacién (gj. registro de hora de entrega
y motohormigonero que entreg6 el producto en obra)
e La trazabilidad de las personas que autorizan la liberacién

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 Identificacion y control

Para prevenir la provision de un producto o servicio inadecuado todos los procesos, materiales
0 servicios no conformes deben ser identificados. Esto sera registrado por Calidad junto a la
accion correctiva sugerida. Estos aspectos deben ser investigados y, donde sea necesario,
enviados al Gerente de Area para una reunion de calidad y una accién futura.

8.7.2 Informacién documentada
Calidad conservara informacién documentada que contendra los siguientes detalles

e Descripcion de la no conformidad

e Descripcidn de las acciones inmediatas tomadas y otras acciones necesarias

e Descripcion del andlisis de causas y la causa raiz

e Cierre de la accidn correctiva, con la evaluacion de eficacia y, si aplica, la modificacion
del registro de riesgos y oportunidades o la propuesta de cambios al SGC

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 General

Las mediciones clave del negocio son revisadas en las reuniones de Directorio para asegurar
que la empresa tiene sustentabilidad econémica, cumple los objetivos, mejora los procesos del
negocio y satisface tanto al cliente como al personal.

Las caracteristicas sobre las que afecta la calidad, la productividad y los costos en forma
directa y sobre las cuales se realiza seguimiento y medicién son:

Caracteristicaa ser Métodos de seguimiento, Cuando deben llevarse a Cuando se deben analizar
medida medicion, andlisis y evaluacion  cabo el seguimiento y la  y evaluar los resultados
paraasegurarresultados validos medicion
Satisfaccion del Entrevista al representante del Al finalizar la obra En Revision por la
cliente cliente Direccién
[puntaje en

encuestade
satisfaccion]

Demoradeentrega  Verificacion de la cantidad de [diario] [Reunién de area

de obra [%)] dias deretrasoconrespecto del [Jefe de Obra] mensual] +[afio: revisidn
[objetivode desvio cronograma de obra por ladireccion]
por etapa de obra] [Jefe de Obra]
No conformidades / Recuento de incidencias [mensual] [mes] + [afio: revision por
Ordenesde servicio [Jefe de obra] ladireccion]

por desviosen obra
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[por etapa de obra]
Desvio de Medicion % de desvio en control [mensual] [mes] + [afio: revision por
presupuesto [%] de gestion (Jefe de obra) la direccion]
9.1.2 Satisfaccion del cliente

Para GOARCO la satisfaccion del cliente es la combinacion de las siguientes caracteristicas del
sistema de gestion integrado:

e Cumplimiento con los objetivos Estado general de los equipos

especificados por el cliente o Estado general del instrumental y las
e Cumplimiento con los plazos herramientas
establecidos e Cuidados del medio ambiente
e Atencion de situaciones imprevistas e Cumplimento de normas de seguridad e
e Calidad integral del servicio higiene
e Relacion con el personal de e Cumplimiento de procedimientos
conduccion

e Relacion con el personal operativo
La medicion de la satisfaccidn del cliente es realizada por uno o varios de los siguientes medios:

e Reuniones con el cliente (minimo una vez durante la obra)

e Encuestas de satisfaccion (al finalizar la obra, mejor si es en etapas de certificacion)
e Correspondencia complementaria (felicitaciones, agradecimientos)

e Andlisis de reclamos de clientes (cuando ocurran)

Gerencia y Calidad realizan el seguimiento y la mediciény junto al Directorio realizan el andlisis
y evaluacién en la reunion de Revision por la Direccion.
9.1.3 Analisis y evaluacién

La informacién y los datos son utilizados en distintas areas de la empresa para evaluar el
desempefio general. La evaluacién de los resultados es usada para determinar:

e Tendencias

e Desempefio operacional

e Satisfaccion e insatisfaccion del cliente
e Eficaciay eficiencia organizacional

e Evaluacién de proveedores

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Auditoria del SGI a intervalos planificados
La empresa mantiene un programa de auditorias internas del SGI en el cual se verifican las

practicas de trabajo corrientes contra los procedimientos definidos y la norma internacional.

9.2.2 Desarrollar un programa de auditoria interna del SGI
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Todos los aspectos del programa de auditoria interna son gestionados por Calidad, Medio
Ambiente y Salud y Seguridad. Esta gestion involucra definir el criterio y alcance del proceso de
auditoria interna. Las auditorias internas podran ser llevadas a cabo por personal capacitado no
directamente responsable del &rea auditada en caracter de auditor interno.

Los resultados de las auditorias serdn comunicados a las gerencias de manera que las
correcciones y acciones correctivas puedan ser implementadas sin demora. Ademas, esta
actividad de auditoria sera un ftem de agenda durante la revision por la direccion.

Los informes y actividades de auditoria seran conservados como informacion documentada.

9.3 Revisiéon por la direccién
9.3.1 General

El proceso de revision por la direccidon describe la manera en la cual la empresa gestiona el
proceso de Revisidn por la Direccidn. Los hallazgos de la revisién porla direcciéon son usados
para fijarla direccidn estratégica de la empresa al efecto de mejorar su sustentabilidad, la eficacia
y la eficiencia del SGI e identificarlos recursos necesarios para asegurar que la empresa entrega
a sus clientes productos y servicios de la calidad demandada por ellos.

9.3.2 Entradas para larevision

Las entradas para la revision por la direccién deben incluir:

e Revision de las minutas de reuniones previas y actualizaciéon de las acciones tomadas

e Todo aspecto interno o externo relevante al SGC

e Revision de riesgos y oportunidades

e Retroalimentacién de clientes y partes interesadas relevantes

¢ Revision de los objetivos de la calidad y establecimiento de la direccién estratégica de
la empresa

e Desempefio de procesos y conformidad conlos productos y servicios (satisfaccion del

cliente)

No conformidades y acciones correctivas

Resultados de auditorias (internas y externas)

Desempefio de proveedores externos

Revision de recursos de la empresa

Revision de riesgos y oportunidades de la empresa

Mejora continua

9.3.3 Salidas de larevision por la direccion
Las salidas de la revisién por la direccién se enfocaran en el logro de los siguientes objetivos:

e Eficacia del SGI en el cumplimiento de las politicas de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud de la empresa

e Identificacion de las oportunidades de mejora

e Adecuacién de la estructura organizacional y de los recursos

e Manejo de los riesgos y oportunidades para el SGI

e Satisfaccién del cliente para los proximos 12 meses
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10. MEJORA
10.1 General

La Empresa tiene un pensamiento a futuro y busca entregar productos y servicios con la calidad
requerida por sus clientes. Esto incrementara la participacién en el mercado, mejorara la
satisfaccion del cliente y constituird una ventaja competitiva. La Empresa busca proporcionar el
mejor producto al mejor precio en los segmentos de mercado donde actla. En la revisién se
identifican &reas para mejorar y cO6mo se puede mejorar la calidad de los productos y servicios
para el cliente. Ademas de la revisidon por la direccion, podra obtenerse informacién para la

mejora de:

Reuniones del Directorio

Revisiones por la direccién

Revision de proyectos

Reuniones con clientes

Auditorias internas

Auditorias externas

Inspecciones a obra

e Sugerencias del personal; politica de puertas abiertas
e Actividades de mejora continua

10.2 No conformidad, accidon correctiva e incidentes ambientales y de SST
10.2.1 Corregir las no conformidades, las causas y consecuencias

La no conformidad del producto, servicio de MA o SST, que incluirdn las quejas del cliente,
incidentes ambientales y de SST, seran investigadas por el Coordinador del SGI. Toda accién
inmediata (correccidn) necesaria sera implementada para resolver la no conformidad o la queja
del cliente. Inmediatamente, se realizara la correspondiente evaluacion de la causa raiz de lano
conformidad, se establecer4 una accidn correctiva para eliminar la causa y prevenir su
recurrencia en toda la Empresa.

Los problemas documentados o mejoras sugeridas, las quejas de clientes y otra informacion
atinente a la calidad, medio ambiente y salud y seguridad seran analizados, habitualmente antes
dela reunién de revisién por la direccion donde se presentaran los datos para evaluar la eficacia
y cualquier accion correctiva de corto plazo tomada.

El procedimiento documentado de accién correctiva define y dirige los requisitos para:
e Revision de problemas (no conformidades)
e Determinacion de la causa de problemas y desvios

e Evaluacion de la necesidad para implementar y documentar acciones subsecuentes
e Revision de la accidn correctiva tomada

10.2.2 Documentar las no conformidades y las acciones que se toman
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La informacién documentada debe ser retenida como evidencia de:
e La naturaleza de las no conformidades o quejas de clientes y acciones tomadas
e Los resultados de cualquier accion correctiva
10.3 Mejora continua
La Empresa continuamente mejora su sistema de gestion. Para ello, considera los resultados

estadisticos del andlisis y evaluaciéon a partir de las salidas de la Revision por la Direccion para
mejorar el SGI.

Fin
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